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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”               
๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ                     
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น                  
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ไม่ได้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วย งานภาครัฐได้มีการ
ปร ับปร ุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให ้เก ิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต                  
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑.  แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency                           
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล                 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล    
จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี ้วัด ได้แก่ ตัวชี ้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร                
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                   
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่                           
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

 



 

-๒- 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
     การประมวลผลคะแนน  มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง    
             : แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธ ีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                    
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน                          
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื ่อมวลชนเกี ่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี ่ยวกับ                    
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม ่      
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที ่๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที ่๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที ่๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต               
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่ง 
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน 
ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๕.๙๒  คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่างได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๘๓ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๓.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๘.๔๖ ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๘.๖๓ ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๙๗ ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๘๗.๖๗ ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๘๙ ไมผ่่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๒.๙๕ ไมผ่่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๕- 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 

ประเด็นที่ ๑  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล                 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 

๘๐.๓๘ ควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการ  และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ  นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ช่องทางออนไลน์  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๕๖ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

๗๙.๔๗ ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการอำนวย 
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง  พัฒนาอย่างชัดเจน  ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์  
แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  เป็นต้น 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 

๘๔.๖๓ ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  นอกจากนี้  ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  

 



 

-๖- 
 

ประเด็นที่ ๒  การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล                  

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 

๘๐.๓๘ ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการ  และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ  นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ช่องทางออนไลน์  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๕๖ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

๗๙.๔๗ ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการอำนวย 
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง  พัฒนาอย่างชัดเจน  ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์  
แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  เป็นต้น 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส                
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป                  
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา                
การดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๗๗.๓๘ ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
 
 
 



 

-๗- 
 
ประเด็นที่ ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล               
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึง   
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๕๓ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน   
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
ให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน              
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๕๖ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน   
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
ให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

๘๔.๖๓ ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม  
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทาง         
ที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล     
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า               
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๘๑.๕๓ ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน                   
ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว   
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๘- 
 
ประเด็นที่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล                 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๙๑ ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ            
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน                
ต่อหน้าที่  เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ประเด็นที่ ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล               

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการงบประมาณ  
มากน้อยเพียงใด 
 

๘๓.๕๐ ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า  และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

 

 

 

 

 



 

-๙- 
 

ประเด็นที่ ๖  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล                

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๙๑ หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 

 
ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล                  
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e10 หน่วยงานมีช่องทาง         
ที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล     
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า               
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๘๑.๕๓ ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน                   
ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว   
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 

๘๔.๖๓ ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  นอกจากนี้  ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  

 
 



 

-๑๐- 
 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน              
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

(ข้อคำถาม ITA : 
e1 e11 e12 และ e15) 
 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ทุกหน่วยงาน  
 
 
- ทุกหน่วยงาน   
 
 
- สำนักปลัด 
 
 
 
- ทุกหน่วยงาน   
 
 
- งานนิติการ สำนักปลัด 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่  
สำนักปลัด 

๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
๒. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ                    
หรือให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ                   
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทาง               
ที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
- ไตรมาสที่ ๒ 



 

-๑๑- 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  (ต่อ) 

(ข้อคำถาม ITA : 
e1 e11 e12 และ e15) 
  
 

๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๓. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

- ไตรมาสที่ ๑ 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 

๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน - งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
๒. รายงานผลการดำเน ินงานป ้องกัน               
การทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๗ 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 

๔. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

- งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  สำนักปลัด 

๑.  จ ัดทำแผนดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ ๖๗  โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
    (๑) โครงการหรือกิจกรรม 
    (๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
    (๓) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
    (๔) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

- ไตรมาสที่ ๑ 

 



 

-๑๒- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  (ต่อ) 

(ข้อคำถาม ITA : 
e1 e11 e12 และ e15) 
 

 - งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  สำนักปลัด 

๒. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ ๖๗
ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
     (๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๓. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ ๖๖ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
     (๒) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
     (๓) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
    (๔) ปัญหา/อุปสรรค 
    (๕) ข้อเสนอแนะ 

- ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 

- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 

 
 

 



 

-๑๓- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  (ต่อ) 

(ข้อคำถาม ITA : 
e1 e11 e12 และ e15) 
 

 - ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กหน่วยงาน 

๔. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
    (๑) ชื่องาน 
    (๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
    (๓) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละ
ขั้นตอน 
    (๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๔- 
 

ประเด็นที่ ๒  การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 

(ข้อคำถาม ITA : 
e1 e11 e12 และ e14) 
 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงาน 
 
 
- งานนิติการ สำนักปลัด 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
   (๑) ชื่องาน 
   (๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
   (๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (๔) ช ่องทางให ้บร ิการ เช ่น สถานที่              
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
   (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
   (๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๓. กำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’ ts                   
ท ี ่ เ ป ็ น แนวท า ง ใ น กา ร ปร ะพฤ ต ิ ต น                       
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
- ไตรมาสที่ ๒ 
 
 



 

-๑๕- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA : 
e1 e11 e12 และ e14) 
 

 - งานนิติการ สำนักปลัด 
 
 
 
 

- ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงาน  โดยมีงาน
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
สำนักปลัด เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 

๕. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที ่ลงนามโดยผู ้บร ิหาร
สูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๖. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
๗. จ ัดทำข้อมูลสถิต ิการให ้บร ิการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
   (๒) จำนวนผู ้ร ับบร ิการผ ่านช ่องทาง                 
E-Service 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

- ไตรมาสที่ ๒ 
 
 
 
 

- วันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 
- ทุกเดือน  เริ่มตั้งแต่
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖  
เป็นต้นไป 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 

 

 

 



 

-๑๖- 
 

ประเด็นที่ ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

(ข้อคำถาม ITA : 
e6 e7 e9 และ e10) 
 

สร้างการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน                    
ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

- งานการเจ้าหน้าที่   
สำนักปลัด 
 
 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่   
สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานนิติการ สำนักปลัด 
 

๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่ง           
ที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
   (๑) ผู้บริหารสูงสุด 
   (๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (๑) ชื่อ-นามสกุล 
   (๒) ตำแหน่ง 
   (๓) รูปถ่าย 
   (๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงาน 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 

 

 



 

-๑๗- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA : 
e6 e7 e9 และ e10) 
 

 - งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
- งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  สำนักปลัด 
 
 
- งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กหน่วยงาน 

๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
   (๓) E-mail ของหน่วยงาน 
   (๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น          
ในปีงบฯ ๖๗ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 

 

 

 



 

-๑๘- 
 

ประเด็นที่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

(ข้อคำถาม ITA : i21)  
 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้             
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงาน 
 
- ทุกหน่วยงาน 
 
- งานนิติการ สำนกัปลัด 
 
 
 
 
- งานนิติการ สำนักปลัด 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๕. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 
- ทุกไตรมาส 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 

 

 

 

 



 

-๑๙- 
 

ประเด็นที่ ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

(ข้อคำถาม ITA : i8)  
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 
 
 
 
 
- งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 
 

๑. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน ่วยงานในประเภทงบรายจ ่าย                
หมวดงบลงทุนที ่จะมีการดำเนินการในปี                   
พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกรายการ ที ่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
   (๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (๔) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (๕) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
๒. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ           
จ ั ดจ ้ า งและการบร ิห ารพ ั สด ุภ าครั ฐ                  
พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงิน
เกิน ๕ แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
๓. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ ๖๗ ตามพระราชบัญญัติการจ ัดซื้อ           
จ ั ดจ ้ า งและการบร ิห ารพ ั สด ุภ าครั ฐ                
พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย ่างเช ่น ประกาศ             
เชิญชวน  ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 

 

 



 

-๒๐- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA : i8)  
 

 - งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 
 

๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที ่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   (๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
   (๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (๖) ราคากลาง (บาท) 
   (๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (๘ )  เลขประจำต ั วผ ู ้ เ ส ี ยภาษ ี / เลข
ประจำตัวประชาชนของผู ้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
   (๙) รายชื ่อผู ้ประกอบการที ่ได้ร ับการ
คัดเลือก 
  (๑๐) เลขที่โครงการ 
  (๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
  (๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
๕. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน ่ วยงาน  ประจำป ี งบฯ  ๖๖  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
   (๑) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

- ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 

 



 

-๒๑- 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA : i8)  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กหน่วยงาน 

   (๒) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
   (๓) ปัญหา/อุปสรรค  
   (๔) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
   (๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (๖) ราคากลาง (บาท) 
   (๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (๘ )  เลขประจำต ั วผ ู ้ เ ส ี ยภาษ ี / เลข
ประจำตัวประชาชนของผู ้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
   (๙) รายชื ่อผู ้ประกอบการที ่ได้ร ับการ
คัดเลือก 
  (๑๐) เลขที่โครงการ 
  (๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
  (๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  
๖. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 

 



 

-๒๒- 
 

ประเด็นที่ ๖  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  
 

(ข้อคำถาม ITA : i14)  
 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล              
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

- งานการเจ้าหน้าที่   
สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่   
สำนักปลัด 
 

๑. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ ๖๗ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) โครงการหรือกิจกรรม 
   (๒) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
   (๓) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๒. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ ๖๖ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) โครงการหรือกิจกรรม 
   (๒) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
   (๓) งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
   (๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ                
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด         
การดำเนินการ) 
   (๕) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 

 



 

-๒๓- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA : i14)  
 

  
 
 
 
- งานนิติการ สำนักปลัด 
 
 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่   
สำนักปลัด 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่   
สำนักปลัด 
 
 
- งานนิติการ สำนักปลัด 
 
 

   (๖) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (๗) ปัญหา/อุปสรรค 
   (๘) ข้อเสนอแนะ 
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ 
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้              
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
๕. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๖. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts      
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตน                 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
- ทุกไตรมาส 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 

 

 

 



 

-๒๔- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA : i14)  
 

 - ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 

๗. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
   - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
   - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
   - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 
 
 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๕- 
 

ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

(ข้อคำถาม ITA :  
e10 และ e15)  
 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน - งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
   (๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของ            
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
   (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   (๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๒. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 

 



 

-๒๖- 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA :  
e10 และ e15)  
 

 - งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

๓. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน            
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในปีงบฯ ๖๖ ของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   (๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
   (๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
   (๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
๔. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
๕. รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ ๖๖ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปี               
งบฯ ๖๗ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้  
   (๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ  
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
   (๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
   (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (๔) การบริหารงานบุคคล 

- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
- ไตรมาสที่ ๒ 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 

 



 

-๒๗- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA :  
e10 และ e15)  
 

  
 
 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ           
ของความเสี่ยง 
   (๒) มาตรการในการบริหารจัดการ         
ความเสี่ยง 
๗. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ ๖๖  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ           
ของความเสี่ยง 
   (๒) มาตรการในการบริหารจัดการ            
ความเสี่ยง 
   (๓) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี ๒๕๖๗ ของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) โครงการ/กิจกรรม 
   (๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (๓) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 

 



 

-๒๘- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA :  
e10 และ e15)  
 

 - งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 

๙. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี ๒๕๖๖ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
   (๒) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (๓) ปัญหา/อุปสรรค 
   (๔) ข้อเสนอแนะ 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ ๖๖  โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
   (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
   (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 

 

 



 

-๒๙- 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 
 

(ข้อคำถาม ITA :  
e10 และ e15)  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานนิติการ  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 

   (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) วธิีการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ 
   (๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (๔) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
๑๑. รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี ๒๕๖๖ ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
   (๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
   (๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ไตรมาสที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทั้งปีงบฯ ๖๗ 

 



 

-๓๐- 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

๑. ปัญหา / อุปสรรค :  ขาดการกำกบัและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน   

 

๒. ขอ้เสนอแนะ  :  ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  เช่น การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

 

หน่วยงานผู้รายงานผลการดำเนินการ  :  งานนิติการ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง 
ชื่อผู้รายงาน     :  นางสาวสุภาพร  ผลงานดี  ตำแหน่ง  นิติกรชำนาญการ 
วันที่รายงาน     :  วันที่  ๗  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

 

 

 



 

 


