
 

                     
 

 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม  ๒๕๖๕ - มีนาคม  ๒๕๖๖) 

 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง   
อำเภอโชคชัย   จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 
 

         เมษายน  ๒๕๖๖ 
      



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง  ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E11  เจ้ าหน้ าที่ ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้
บริหารให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ๑. จัดทำโครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความ
ประทับใจ” 
     ๑.๑ แต่งต้ังคณะกรรมการยกระดับมาตรฐาน
การบริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
     ๑.๒ ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสำรวจงานบริการ
ที่ต้องปฏิบัติ ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริงและพิจารณางาน          
ในภารกิ จว่ า เรื่ อ งใดที่ ผู้ บั งคับบั ญ ชาสามารถ                  
มอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต 
การอนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการใดๆ ให้ แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     ๑.๓ ปรับปรุงแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็น
ปัจจุบัน 
๒. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐาน           
ที่ใช้ในการให้บริการ  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบรายงานผล            
การดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ  ภายใน
เดือนมกราคม 
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ          
ทุกเดือนเพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ เร่งดำเนินการ              
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่    
บนเว็บไซตห์น่วยงาน 

๑. ดำเนินการดังนี ้
   ๑.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับ
มาตรฐานการบริการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามคำสั่ง
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง ที่  
430/2565 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2565 
   ๑.๒ ประชุมคณะกรรมการฯ เมื่อ
วันที่ 26 ตุลาคม 2565 และรายงาน
ผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ 
   ๑.๓ ดำเนินการจัดทำแผนผังกำหนด
ผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
๒. จัดทำคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ป ระช าช น ข อ งห น่ ว ย งาน   แล ะ
ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๖ 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
แ ล ะ เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไล น์               
ตามระยะเวลาทีม่ีการดำเนินการ 

E1๒  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุง
วิ ธี ก ารและขั้ น ตอน          
การดำเนิ นงาน/การ
ให้ บ ริ ก า ร ให้ ดี ขึ้ น             
มากน้อยเพียงใด 

 



 
 
 

-๒- 
 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E1๔  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ
ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ได้ เสี ย          
เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม             
ในการปรับปรุงพัฒนา                  
การดำเนินงาน/การให้  
บริการของหน่วยงาน
ใ ห้ ดี ขึ้ น ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด ๑. จัดทำ “ โครงการส่ งเสริมการมีส่ วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าอ่าง” 
     ๑.๑ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
    ๑ .๒ ส่ งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ติดตามการปฏิบัตริาชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
    ๑.๓ จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง 
ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม
และการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ 
รวมทั้ งป ระชาสั ม พั น ธ์ เกี่ ย วกั บ วั น เวล าและ
กำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
๒. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ  
๓ เพ่ิมช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
บนเว็บ ไซต์หน่วยงาน  และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ   
ทุกเดือนเพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ เร่งดำเนินการ              
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่     
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑. ดำเนินการดังนี ้
   ๑ .๑  จัด เวทีประชาคมหมู่บ้ าน/
ตำบลและ อบต.สัญจร ระหว่างวันที่ 
๑๓ - ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๖   
   ๑.๒ แต่งตั้งภาคประชาชนเข้ามาเป็น
คณะกรรมการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับตำบล  และ
มีการประชุมเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2566 
เพ่ือรับทราบสถานะการเงินกองทุน  
และร่วมกันพิจารณาโครงการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพตำบลท่าอ่าง  
   ๑.๓ อยู่ระหว่างดำเนินการ 
๒. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และเครือข่ายสังคมออนไลน์  
๓. กำหนดช่องทางการรับฟังความ
คิด เห็ นของประชาชนบนเว็บ ไซต์
หน่วยงาน  และประชาสัมพันธ์ ให้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ เมื่ อ วั น ที่  8                        
มีนาคม  ๒๕๖๖ 

 
 



 
 
 

-๓- 
 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E15  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ  ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น  มากน้อย
เพียงใด 

ผู้บริหาร   
สำนักปลัด  
กองคลัง   
กองช่าง   

กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานดำเนินการตามมาตรการ
ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธรรม แ ล ะค วาม โป ร่ ง ใส ภ าย ใน             
หนว่ยงาน 

๒ . เจ้ าห น้ าที่ ทุ ก ภ ารกิ จ งาน ดำเนิ น การต าม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

๓. เผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินการบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบรายงานผล
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ ทุก ๖ เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ          
ทุกเดือนเพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ เร่งดำเนินการ         
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่   
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑. รายงานผลแสดงความก้าวหน้าการ
ดำเนิ นการตามมาตรการส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  เมื่อวันที่ 7 เมษายน ๒๕๖๖ 
๒. รายงานผลการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต  ตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  เมื่อวันที่ ๓ 
เมษายน  ๒๕๖๖      
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

-๔- 
 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E6  การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ด ต่ อ  มี ลั ก ษ ณ ะ
ดั งต่อ ไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 
 เข้าถึงง่ายไมซั่บซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร   
สำนักปลัด   

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขออนุมัติปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงาน  และกำหนดช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้มากขึ้น 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน  ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    และ
การประชาสัม พันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ ทุก ๖ เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

๑. ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานแล้วเสร็จ
เมื่อวันที่ 28  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๖ 
๒. ประชาสัม พันธ์ช่ อ งทางติดต่ อ     
กับหน่ วยงาน ให้ ป ระชาชนทราบ            
เมื่อวันที่  8  มีนาคม  ๒๕๖๖ 
๓. รายงานสรุปจำนวนช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ            
เมื่อวันที่  ๑๑  เมษายน  ๒๕๖๖  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

-๕- 
 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E7  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบ 
อย่างชัดเจน  มากน้อย
เพียงใด 

ผู้บริหาร   
สำนักปลัด  
กองคลัง   
กองช่าง   

กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

๑ . เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภ ารกิ จ งานต้ อ งด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของตนเอง 
ให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.  ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ           
บน เว็บ ไซต์ ข องห น่ วย งานและช่ อ งท าง อ่ืน ๆ           
เพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบดำเนิ นการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารกำชับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑ . เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า น
ประชาสั ม พันธ์การดำเนิ น งานใน
ภารกิจของตน  โดยเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน/เครือข่ายสังคม
อ อ น ไล น์   แ ล ะ จั ด ท ำ แ ผ่ น พั บ
ประชาสัมพันธ์ผลงาน 
๒. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ 
๖ เดือน เมื่อวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖  
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงาน/เครือข่ายสังคมออนไลน์  
และจัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์
ผลงาน 

E9  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่ อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนิ น งาน ได้ อย่ าง
ชั ด เจ น  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด/  
ภารกจิอืน่       
ที่เก่ียวข้อง 

๑. แต่งตั้ งเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบตอบข้อ ซักถาม             
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่ อ งท างถามต อบ  ให้ ผู้ บ ริ ห ารท ราบ                 
ทุก ๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม  
๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

1 . แ ต่ งตั้ ง เจ้ าห น้ าที่ รั บ ผิ ด ช อ บ                
ตอบข้อซักถามผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน  
ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบล 
ท่าอ่างที่ ๑๒๕/2566  ลงวันที่ 17  
มีนาคม  2566  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบ  เมื่ อวันที่  ๘ 
มีนาคม  ๒๕๖๖ 

 



 
 

-๖- 
 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E10  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  มีช่องทางให้            
ผู้ มาติดต่อร้องเรี ยน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม ่

สำนักปลัด   
 

๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงานโดยแยกจากเรื่ อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน  ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์   ทาง
ไปรษณีย์   
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑ . เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ร า ย ง า น                 
การประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุ จริตของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน               
ให้ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหนา้ที่ทุกไตรมาส 

๑. กำหนดช่องทางร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน /แจ้ ง
เบาะแส  จำนวน ๔ ช่องทาง  ได้แก่ 
    ๑.๑ ยื่นคำร้องด้วยตนเอง 
    ๑.๒ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทาง
“รอ้งเรียนการทุจริต”  
    ๑ .๓  ทาง Facebook “องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าอ่าง”  
    ๑.๔ ทางไปรษณีย์ 
๒. รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต ขอ ง
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ทราบเมื่อวันที่  ๕ มกราคม ๒๕๖๖ 
และวันที่ ๑๑  เมษายน  ๒๕๖๖ 
๓. เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงานและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
หน่วยงานผู้รายงานผลการดำเนินการ  :  งานนิติการ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าอ่าง 
ชื่อผู้รายงาน     :  นางสาวสุภาพร  ผลงานดี  ตำแหน่ง  นิติกรชำนาญการ 
วันที่รายงาน     :  วันที่  ๑๒  เดอืน เมษายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 


